Inputs fra Okonomiafdelingen til den strategiske plan for Fremtidens Randers
e Intern hering, september 2025

Okonomiafdelingen ensker at afgive folgende inputs til det kommende arbejde med en strategisk plan for
Fremtidens Randers og til initiativer og tiltag, som kan bidrage til at skabe positive forandringer i Randers
Kommune:

Fokusomrddet ”Udsatte born og unge”

o Etablering af et tilbud til byens ungdomsuddannelser, hvor der tilbydes undervisning/workshops i
privatekonomi til de unge mennesker, som ofte star for at skulle ud at etablere sig og bo enten for sig
selv eller sammen med roomies. Faciliteret af kommunen, men suppleret med frivillige
radgivere/undervisere (eksempelvis rekrutteret internt i kommunen).

Der har tidligere veret en indsats over for 3.g-elever pa handelsgymnasiet — denne indsats ber genoptages og
udbredes til alle kommunens ungdomsuddannelser. Erfaringerne med den tidligere indsats har vaeret, at nér
de unge blev inddraget i en workshop efter et opleeg og fik til opgave at lave deres eget budget (herunder
undersage priser pa boliger, forbrugsafgifter, forsikringer, tandleegeudgifter osv.), sa har de varet meget
engagerede og motiverede, da mange netop i den aldersgruppe stér foran at skulle etablere sig i egen bolig.
Der har ogsa vaeret arbejdet med et “dremmebudget”, hvor der er opstillet et budget, som viser behovet for
indtjening, hvis alle dremme om hus, bern og bil skal kunne opfyldes. En del af de tidligere forleb har ogsa
veeret emner som lan (bade nedvendige ’gode” 1an men ogsa de dyre lgsninger som kviklan), forebyggelse af
restancer pa fx boligstette, SU mv., samt hvor man kan fa hjelp, hvis man allerede har oparbejdet en geeld.
Det er Betalingskontorets erfaring, at dérlig skonomi ogsa giver darlige afledte effekter, og vores hab er at
kunne hjzlpe flere, sa de ikke nar ud i en uoverskuelig geeld.

Fokusomrddet ”Mobilisering af civilsamfundet”

¢ Gore det nemmere for borgere at byde ind med frivilligt arbejde pa konkrete opgaver, som ikke
kraever l&ngerevarende commitment (som kan vere en barriere for mange, som ellers gerne vil
bidrage). Mulighed for, at man kan se@ge i en database eller lignende, hvor man pa ugebasis kan byde
ind med sin arbejdskraft (og gerne, hvor man kan tage sine bern med). Meget frivilligt arbejde
kraever et commitment, hvor man skal binde sig for leengere tid — og uden mulighed for at tage bern
med.

Ovrige inputs — fokus pd turisme, branding og Randers Kommune som en attraktiv boscetningskommune

e (ge branding/kommunikation om store byudviklingsprojekter i kommunen — herunder szerligt
Flodbyen



Fokus pé naturen/Gudenéen — mere liv ved den. Som beskrevet i Hvidbogen har kommunen et stort
uforlest potentiale i forhold til oplevelsesturisme med fokus pa natur.

Synliggere og brande de mange eksisterende studiemuligheder i Randers by — og prev ikke at geare
byen til en universitetsby, men sat fokus pa vores styrker og realistiske potentialer.

Lave events malrettet studerende, og som kan skabe interesse for at blive boende/flytte til/komme
tilbage til Randers. Traek pé erfaringer fra borgere, som er flyttet tilbage — fx Christian Degn.

Arbejde malrettet og koordineret for at sikre en attraktiv og lettilgeengelig midtby — mere
overskuelige abningstidspunkter, nem adgang til parkering, afseg alle muligheder for — sammen med
udlejere - at undga tomme butikslokaler

Mere SoMe til at highlighte events i Randers — man mangler overblikket i dag, og ofte opdager man
forst interessante events lige pd dagen, eller nér det er overstaet.

Fokus pa at veere en familievenlig midtby — bedre tilbud til familier, bernevenlige omrader mv.

Fokusomrddet ’Kommunen skal levere pd et hajere niveau”

Nytanke den helt grundleeggende made at organisere kommunens service pé over for borgeren — og
med borgeren i centrum. Der kan herunder etableres et antal lokalt forankrede koordinationsfora
(eksempelvis pa skoledistriktsniveau) pé tveers af de relevante, kommunale enheder i omrédet —
tandpleje, sundhedspleje, daginstitutioner, skoler mv. og med reprasentanter fra det lokale
foreningsliv og erhvervsliv mv. Samarbejdet kan struktureres i faste meder om konkrete temaer, fx
bern og unge — og med fokus pa de helt konkrete udfordringer i lokalsamfundet og de helt konkrete
borgere (bern, unge, familier, udsatte, &ldre mv.), som har det svert og har brug for hjelp/en indsats
eller ekstra opmarksomhed — og s& udpege nogle, som griber bolden med at igangsatte hjelp/en
indsats over for de pageldende borgere. Et sddant setup kan vaere med til at sikre, at man far grebet
ind lokalt og proaktivt og far igangsat nogle helt konkrete og narvaerende indsatser i lokalsamfundet
pa tveers af sektorer og fagligheder og med taet inddragelse fra civilsamfundet og erhvervslivet.

Fokusomrddet ”Kommunen skal levere pad et hajere niveau”

Organisatoriske perspektiver:

”En indgang for borgerne” og med borgeren i centrum og fokus pa, at det er kommunen, der har
bolden, nér en borger mgder kommunen, og som skal holde borgeren i hdnden og guide borgeren til
de rigtige fagligheder og den rigtige hjelp — borgerne kan ikke altid selv gennemskue de mange
indgange. Herunder generelt et oget fokus pé forebyggelse og vores pligt som offentlig ansatte til at
oplyse borgerne om béde rettigheder og pligter — med borgeren i centrum.

I sammenhaeng hermed - et gget fokus pé styrket samarbejde internt i organisationen, og et storre
helhedssyn pa den samlede opgave, kommunen har, herunder:



Sterre/bedre inddragelse af stabsfunktionerne fra fagforvaltninger og decentrale enheder i projekter,
beslutninger og andre storre foretagender (anskaffelse af nye betalingssystemer, kob af ny software,
procesoptimering, mv.). Maske denne indsats starter ved stabsfunktionerne, men der ses et behov for
bedre koordinering.

Et seerligt fokus pa samarbejde og forebyggelse pé betalingsomradet mhp. at forebygge restancer hos
borger. Herunder pa samarbejdet mellem Betalingskontoret og botilbud (serligt et
opmarksomhedspunkt omkring verger, betaling til kommunen og kommunikation om og med
borgeren Betalingskontoret og botilbuddet imellem mhp. at forebygge, at borgeren ikke oparbejder
restancer) og pa samarbejdet mellem Betalingskontoret og Pladsanvisningen mhp. at sikre, at
borgere, der har ret til gkonomisk friplads, ogsé far det. Generelt et gget fokus i organisationen pa at
hjelpe de borgere, medarbejderne meder, med at fa foretaget de rette betalinger.

Have fokus pa en stabil drift samtidig med, at vi far lavet en projektorganisering, der formar at skabe
forandringer.

Sikre en steerk medarbejderressourcegruppe, der kan understette ledelsen med projekt- og
procesledelseskompetencer — skabe et faellesskab blandt disse medarbejdere (i samspil med lederne)
— evt. en matrix-organisering hvor den organisering, der gér pa tvers, er optaget af at udvikle og
understotte den “verktajsmessige” faglighed, sa vi kan fa handling bag ordene.

Skabe fair-processer, hvor der er reel inddragelse og der opnds commitment i organisationen, og
hvor man anerkender, at forandringer kraever det lange og seje traek med kontinuerlig ledelsesmeaessig
fokus.

Satse pé fa prioriteringer/strategiske satsninger (ved siden af den alm. drift — som ogsé skal
kontinuerligt forbedres), s& organisationen rent faktisk kan forma at f4 omsat fra strategi til faktisk
handling.

Taenke gkonomi ind i de tvaergdende tiltag, sé det ikke er skonomien, der spander ben for
udvikling.

En opmaerksomhed p4, at organisationsendringer skaber usikkerhed blandt medarbejdere, og at
organisationen taber momentum i overgangene, og at der folger rigtig meget arbejde med
organisationsandringer. Med en ny organisering opstar der blot nye snitflader, som skal opbygges.

Vi skal bygge videre pa, at vi har en administrativ organisation, hvor vi kan og vil samarbejdet. Vi
skal jf. ovenfor maske blot tilfgje et lag ekstra til vores organisering og fa nogle klare strategiske
satsninger og s holde fast i dem.

Der opleves generelt en flad, fleksibel og uformel samarbejdsorganisation, en hgj grad af tillid fra
direktion og ledelse og folelsen af std sammen — hvilket har stor betydning og er en styrke, som det
er vigtigt at holde fast i. En vigtig brik i dette er, at en stor del af administrationen sidder under
samme tag i dag — de personlige relationer er vigtige til at understotte et effektivt samarbejde og hgj
trivsel.



Der ber i den sammenhang arbejdes for, at medarbejdere fra Kasernen og Laksetorvet samles pa samme
matrikel.

Der er et stort potentiale i endnu bedre udnyttelse af de digitale muligheder — béde til effektivisering
af opgavelosningen og til at styrke muligheden for, at endnu flere borgere kan & gavn af digitale
lgsninger, og s& kommunen dermed kan bruge flere ressourcer pa at hjelpe de borgere, som ikke er
digitalt parate. Organisationens digitale modenhed ber gges, herunder ber der gennemfores en
opkvalificering af den samlede ledergruppe inden for digitaliseringsomradet, og der bar generelt
vaere fokus pa efteruddannelse af ledere og medarbejdere i digitale kompetencer.

Der ber udarbejdes og implementeres en intern kanalstrategi, som skal sikre, at det er nemmere for
medarbejdere og ledere at kommunikere internt til en bredere kreds (via intranet og/eller andre
kanaler) og gere det muligt at malrette kommunikation bedre til relevante malgrupper. Som led i
kanalstrategien ber der (som frivilligt tilbud) indferes profilbilleder pad medarbejdere i Outlook og
den interne telefonbog (til den interne korrespondance) - i en tid, hvor vi medes meget pa skarm,
men heldigvis ogsé ved kaffemaskinen, kan det vere svart at kende forskel pa kolleger og
chatbotter. Der er tale om en lille indsats, men effekten varer ved — bade for sammenhangskraften
og for smilet i indbakken.

Ovrige inputs til de interne linjer:

Indfere mulighed for, at man som medarbejder — fx en halv eller hel dag en gang om éret — kan
bruge tid som frivillig/praktikant pa et af kommunens tilbud eller hos en frivillig organisation. Som
alternativ eller supplement kan der etableres et setup for, at man som afdeling kan atholde en
afdelingsdag 1 samarbejde med en frivillig organisation, og/eller en sarlig indsats mélrettet fx
seniorer, som ogsa kan bidrage til at hjelpe seniorer med over i civilsamfundet, nér arbejdslivet
slutter.

Igangsatte en koordineret indsats pa skoleomradet for at fastholde eleverne i folkeskolen — med
serligt fokus pa overgangen fra indskoling til mellemtrin og igen fra mellemtrin til udskoling.

Gennemga kommunens hjemmeside med blik pa, hvad borgeren meder — fx som ledig borger, hvor
fokus ferst og fremmest ber vere pa, hvordan man kan finde ledige jobs og ikke p& hvordan man kan
soge ekonomisk hjelp.

Ambitionen om, at kommunen skal levere pa et hgjere niveau forudsetter, at kommunen kan
fastholde, og tiltrekke medarbejdere med de rette kompetencer — dette indebzrer, at Randers
Kommune som arbejdsgiver ogsa skal have fokus pa attraktive vilkar for medarbejderne.



